CONDITIONS GENERALES DE VENTE Storexpress Sarl gﬁ’?@@@ﬁ’@@@@g L

1. Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-apres « CGV ») régissent I'ensemble des relations contractuelles
entre STOREXPRESS SARL, société enregistrée en Suisse sous le numéro CH-550.1.033.032-2, et ses clients pour la
vente, la fourniture, le remplacement et la pose de stores. En passant commande, le client accepte sans réserve les
présentes CGV.

2. Produits et services
Les produits concernés sont principalement des stores intérieurs et extérieurs ainsi que tout équipement annexe lié
a leur fonctionnement (mécanismes, accessoires). Les services incluent la vente, la livraison et la pose des produits.

3. Devis et commande

Les devis sont communiqués sans engagement et sont valables 30 jours sauf arrangement spécial mentionné sur le
devis. Les prix offerts ne sont valables que pour les dimensions et quantités indiquées. Toute commande est ferme
des sa réception par I'entreprise. Le client est responsable de la précision des informations fournies ( couleurs,
matériaux, caractéristiques).

4. Prix

Les prix sont indiqués en francs suisses (CHF) hors taxes sauf mention contraire. Les frais de livraison et de pose
sont facturés en sus selon les tarifs en vigueur. L’entreprise se réserve le droit de modifier ses prix a tout moment,
les tarifs applicables étant ceux en vigueur au moment de la commande.

5. Conditions de paiement

Un acompte de 30% peut étre exigé au moment de la commande, le solde étant payable a la fin des travaux. Le client
dispose de 20 jours pour régler la facture sauf accord contraire. En cas de retard de paiement, des intéréts au taux
l1égal suisse seront appliqués. Storexpress Sarl reste propriétaire de la marchandise livrée jusqu’au paiement intégral
et peut en exiger la restitution aux frais du client.

6. Livraison et installation

Les délais de livraison et d’installation sont estimatifs selon les plans de fabrication des fournisseurs. Aucune
prétention a rabais, pertes de gains ou dommages et intéréts ne pourra étre exigée en cas de retard. L’entreprise ne
peut étre tenue responsable des retards dus a des circonstances indépendantes de sa volonté (force majeure,
perturbations, pénuries, météo, etc.). Le client doit s’assurer que les conditions nécessaires a l'installation sont
réunies (acces, infrastructures, électricité). En cas de préparation insuffisante, des frais supplémentaires peuvent
étre facturés ou l'intervention reportée.

7. Garantie

Les produits bénéficient d’'une garantie de 2 ans a compter de la date de livraison. La garantie couvre les défauts de
fabrication ou de matériaux, a condition que les produits aient été installés et utilisés conformément aux instructions
fournies.

Lors de la dépose et repose de tous types de stores pour laisser le fenestrier changer les fenétres, aucune garantie
de notre part n’est fournie pour ces derniers. Le remplacement des pieces si elles existent encore ou du store, ainsi
que la main d’ceuvre seront facturées en sus selon le tarif en vigueur.

Les produits ci-dessous bénéficient d'une garantie du matériel hors main d’ceuvre de 5 ans :

- Produits de la marque Somfy



- Produits armatures et structures Stobag pour autant que la prolongation de garantie de 2 ans a 5 ans ait été
remplie sur le site internet www.stobag.ch conformément au feuillet laissé au client a la fin de 'installation.

La garantie ne couvre pas les dommages résultant d'une installation incorrecte effectuée par le client ou un tiers,
d’'une usure normale, d'une mauvaise utilisation, d'un manque d’entretien, ou des dommages causés par des
événements extérieurs (intempéries, vandalisme, etc...).

8. Réclamations et retours

Toute réclamation doit étre formulée par écrit dans un délai de 7 jours ouvrables apres la livraison ou I'installation,
sauf pour défauts cachés. L'utilisation du produit installé vaut également reception tacite. Passé ce délai, les travaux
sont réputés acceptés sans réserve. Les retours ne sont acceptés qu’avec accord préalable et doivent étre effectués
dans I'emballage d’origine en parfait état, aux frais du client.

9. Responsabilité

La responsabilité de I'entreprise est limitée au montant de la commande (sauf en cas de faute grave ou intentionelle).
L’entreprise ne répond pas des dommages indirects ou consécutifs. Les dégats causés lors de la dépose des
plafonnets, la casse éventuelle de treuil, moteur ou bras lors d'un rentoilage, ainsi que les variations de teintes ne
constituent pas un défaut engageant la société Storexpress Sarl. Ne sont pas compris dans les prix : retouches de
peinture, travaux de menuiserie ou d’électricité, déplacement d’objets encombrants, dépose et repose de rideaux,
réparations supplémentaires détectées lors de I'intervention.

10. Autorisations administratives

Certaines installations peuvent nécessiter une autorisation de construire selon les exigences communales. Le
propriétaire doit effectuer les démarches nécessaires avant signature du contrat. Storexpress Sarl décline toute
responsabilité a cet égard.

11. Annulation et réservation

Toute annulation ou report doit étre communiqué au moins 48 heures ouvrables a I'avance. En cas d’annulation
moins de 24 heures avant 'intervention ou de non-présentation, 50 % de la main d’ceuvre sera facturée. Si les
produits sont déja fabriqués, expédiés ou si I'installation a commencé, I'annulation n’est plus possible et la totalité
du montant reste due. Des exceptions peuvent étre admises en cas de force majeure diiment justifiée.

12. Propriété intellectuelle
Tous documents, croquis, plans et offres restent la propriété exclusive de I’entreprise et ne peuvent étre reproduits
sans autorisation.

13. Données personnelles
Les données personnelles sont traitées conformément a la législation suisse sur la protection des données et
uniquement pour la gestion de la commande.

14. Droit applicable et juridiction
Les présentes CGV sont soumises au droit suisse. En cas de litige, les tribunaux compétents du siége social de
I'entreprise sont seuls compétents.

15. Dispositions finales

Les présentes Conditions Générales de Vente constituent la base applicable a 'ensemble des produits et prestations
fournis par I'entreprise. Toutefois, selon la nature spécifique d’'un produit, d'un type d’installation ou de contraintes
techniques particuliéres, des conditions complémentaires ou spécifiques peuvent s’appliquer. Le cas échéant, celles-
ci seront précisées dans loffre, le devis ou tout document contractuel annexé.
Eclépens, le 18.02.2026


http://www.stobag.ch/
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